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Sao José do Ouro RS

A Camara de Vereadores de S30 José do Ouro, composta pelos partidos
PSDB, PP, PTB, PMDB, DEM, PPS e PT, submetem ao Plenario, nos termos do
Regimento Interno, art. 158, a presente Mogao de Repudio ao servi¢o de telefonia

-

mével prestado pela concessionaria VIVO neste municipio.

A populagao vem reclamando do servigo de telefonia movel prestada pela
concessionaria VIVO no municipio de Sao Jose do Ouro e regido. Nos gostariamos de
estar apresentando hoje um voto de aplauso, mas infelizmente a operadora VIVO esté
oferecendo um péssimo servigo para nossa cidade e interior, fato que justifica esta
mocao de repudio.

Os usuarios como um todo tem somente observado que 0s servicos estao
cada vez mais precarios & discar e tentar novamente mais quatro cinco vezes para
poder executar uma chamada, a empresa ndo comparece para fazer nenhuma melhoria,
depois que foi instalado as torres nao se tem conhecimento de melhorias ou ampliagao,
sendo que o numero de usuarios aumentou e muito nesse periodo.

A operadora em questdo esta prestando um servico de péssima
qualidade, desrespeitando 0s milhares de usuarios, faltando com seu compromisso de
bom atendimento aos usuarios, deixando seus clientes a mercé dos servicos basicos,
por oscilagdo no sinal, ligacao interrompida, sinal de internet baixo, ficando sem 0 sinal
por horas.

Um dos pontos mais critico do municipio é aonde se localiza o Hospital
S&0 José porque dentro do recinto ndo funciona e nas imediacoes onde familiares de
pacientes necessitam de comunicacao também a qualidade é pessima.

Sendo o que tinhamos a mocionar, confiamos na aprovagao em plenario,
e que a mesma seja encaminhada a empresa VIVO e a Anatel (agéncia Nacional
Reguladora e Fiscalizadora de servig/o/sia telefonia), solicitando providéncias

pertinentes. Ve \
VA 6 José do o(jro, 21 de MAIO de 2018.
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O OURO DESTA TERRA ESTA NO CORACAO DE SUA GENTE”



